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Internationale Krankenversicherung: Guter Schutz fern der Heimat

Wer sich im Ausland aufhalt, sollte sich uber die Deckung der Krankenversicherung informieren. Je nach Dauer
und Gebiet empfiehlt sich eine internationale Versicherung. Bei regelmassigen Auslandseinsatzen und
insbesondere bei Entsendungen ist auch das Unternehmen gefordert.

27.02.2023, Gregor Gubser

Eine Erkrankung kann einem die Stimmung gehorig vermiesen. Ganz besonders, wenn man nicht zuhause im
gewohnten Umfeld, sondern im Ausland unterwegs ist. Unabhangig davon, ob der Auslandsaufenthalt einem kurzen
Urlaub dient, ein Sabbatical darstellt oder im Auftrag des Arbeitgebenden erfolgt: Gut, wenn wenigstens die
Behandlungskosten gedeckt sind. Die Krankenversicherung ist in erster Linie Privatsache. Doch Unternehmen
kénnen ihren Mitarbeitenden eine zusatzliche Absicherung bieten und kommen kaum darum herum, wenn sie
Angestellte entsenden. Worauf zu achten ist, haben wir Petr Muller, Leiter Partner & Corporate Sales, bei der
Sanitas Krankenversicherung, gefragt.

Fur wen empfiehlt sich eine internationale Krankenversicherung?

Es ist grundsatzlich ratsam, darauf zu achten, dass man bei jedem Auslandsaufenthalt, egal wie lange er dauert,
ausreichend versichert ist. FUr die umliegenden Lander der Schweiz gelten bilaterale Vertrage, mithilfe derer ein
Basisschutz durch die Grundversicherung gewahrleistet ist. In der EU und den Efta-Landern erhalt man bei Unfall
oder Mutterschaft die gleichen Leistungen wie die dortigen Einwohner von der lokalen obligatorischen
Krankenkasse. Wichtig ist es zudem, auch im Ausland die Krankenversicherungskarte dabei zu haben.

Mdéchte man hingegen auch im Ausland von privaten oder halbprivaten Versicherungsleistungen der inlandischen
Zusatzversicherungen profitieren, ist es wichtig, sich vorab bei seiner Krankenversicherung tber die Deckung und
Leistungen zu informieren.

Petr Muller ist Leiter Partner & Corporate Sales bei Sanitas Krankenversicherung.

Wie sieht es bei Reisen nach Ubersee aus?

Ausserhalb der EU- und Efta-Lander bezahlt die Grundversicherung maximal den doppelten Betrag dessen, was
eine Behandlung in der Schweiz kosten wirde. Vor allem in den USA, in Kanada oder Australien sind die Kosten
meist deutlich hdher und kénnen ohne den passenden Versicherungsschutz existenzgefahrdende Kosten nach sich
ziehen. Besonders Kosten fur Behandlungen, die einen langeren Spitalaufenthalt vor Ort zur Folge haben, kdnnen
in diesen Landern schnell explodieren. Es ist in Landern ausserhalb Europas daher besonders ratsam, auch fir
kurze Aufenthalte internationale Krankenversicherungen abzuschliessen.

Was gilt es zu beachten, wenn der Auslandsaufenthalt mehr als ein paar Wochen dauert?

Wechselt man seinen Wohnsitz fur eine bestimmte Zeit ins Ausland, ist es wichtig, sich Uber die 6rtlichen
Bestimmungen zu informieren. Sind Sie in der Schweiz versicherungspflichtig und haben Sie lhren zivilrechtlichen
Wohnsitz in der Schweiz, kdbnnen Sie |hre Zusatzversicherungsdeckung wahrend maximal zwoélf Monaten nach lhrer
Ausreise weiterflhren. Bei Auslandsaufenthalten von mehr als zw6If Monaten erlischt die
Zusatzversicherungsdeckung. Gleiches gilt, wenn Sie keine Versicherungspflicht oder keinen zivilrechtlichen
Wohnsitz in der Schweiz haben.

Plant man eine spatere Rickkehr in die Schweiz, ist es zudem wichtig, sich vor der Ausreise mit dem aktuellen
Schweizer Krankenversicherer abzustimmen, ob allenfalls eine Sistierung der Zusatzversicherungen fur die Zeit des
Auslandsaufenthalts moglich ist. So muss man nach der Rickkehr nicht wieder eine Gesundheitsprifung
durchlaufen.

Gibt es weitere Faktoren, die eine internationale Krankenversicherung empfehlenswert machen? Ich denke da an
chronische Erkrankungen, die regelmassige Behandlungen erfordern.
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Prinzipiell gilt, dass immer ein unvorhersehbares Ereignis eintreten kann, egal ob es sich um eine kurze
Auslandsreise handelt oder um einige Jahre als Expat. Ein guter Versicherungsschutz sichert einen vor
unvorhersehbaren Mehrkosten ab, die existenzgefahrdend sein kénnen.

Welche Leistungen sollte eine internationale Krankenversicherung decken?

Eine internationale Deckung beinhaltet im Normalfall geplante sowie Notfallbehandlungen, ambulant und stationar.
Das soll sie auch, da sie meist eine Volldeckung darstellen soll, um den Mitarbeitenden und seine Familie im
Ausland ausreichend zu schutzen. Abhangig von der Haufigkeit und der Lange der Auslandsaufenthalte sollte man
darauf achten, dass man maoglichst den gleichen Versicherungsschutz hat wie Zuhause.

Sollte die Versicherung auch eine Unfalldeckung enthalten?

Sofern vorhanden, ubernimmt die Unfallversicherung des Arbeitgebers, wenn die oder der Verunfallte mindestens
acht Stunden pro Woche angestellt ist. Auch hier kann es sich, abhéngig vom Versicherungsschutz des
Arbeitgebers, lohnen, eine Zusatzversicherung fur Unfalle abzuschliessen, um auch in diesen Fallen von den
Vorteilen einer privaten oder halbprivaten Deckung zu profitieren. Schliesst man eine internationale
Krankenversicherung ab, sollte sie immer Unfalldeckungen beinhalten, um landesunabhangig optimal geschltzt zu
sein.

An wen wenden sich Personen, bei denen ein Auslandsaufenthalt ansteht?

Es gibt die Angebote der inlandischen Krankenversicherer flr Aufenthalte im Ausland und es gibt dedizierte
Anbieter fur internationale Krankenversicherungen. Halbprivate und private Spitalzusatzversicherungen von
Schweizer Krankenversicherungen enthalten manchmal eine erweiterte Auslanddeckung. Oftmals ist diese
Deckung zeitlich beschrankt und an besondere Bedingungen geknlpft, z.B. den Wohnsitz in der Schweiz. Bei
langeren Auslandsaufenthalten lohnt sich ein Gesprach mit der aktuellen Krankenversicherung.

Unter welchen Bedingungen muss sich der Arbeitgeber an den Pramien fiir eine internationale
Krankenversicherung beteiligen?

Die ausreichende Deckung seiner entsandten Mitarbeitenden ist Teil der Flrsorgepflicht des Arbeitgebers. Die
Mitarbeitenden werden sich zudem ohne ausreichende Deckung fur sich und ihre Familie kaum ins Ausland
versetzen lassen wollen.

Wie hoch sind die Kosten fiir eine Auslandversicherung?

Je nach Alter, Deckung und Zielland kénnen die Angebote variieren. Grob kann man von ahnlichen Kosten wie fir
eine umfangreiche Deckung in der Schweiz mit privaten Zusatzversicherungen ausgehen. Internationale
Krankenversicherungen bieten eine Volldeckung aus Grund- und Zusatzversicherungen und haben meist keine
Franchise, dafur aber oft ein Leistungslimit.

Muss die Versicherung einzeln von jedem Mitarbeitenden abgeschlossen werden, oder gibt es dafiir auch
Kollektiviosungen?

Es gibt sowohl Einzelversicherungen als auch Kollektividsungen. Die Kollektividsungen kdnnen meist mit dem
Versicherungsanbieter abgestimmt und auf bestimmte Mitarbeitergruppen wie Kader eingeschrankt werden.
Gibt es Erschwernisse beim Abschluss einer internationalen Krankenversicherung?

Bei koordinierten Losungen von Schweizer Krankenversicherern mit internationalen Anbietern ist ein Ubertritt in ein
aquivalentes Produkt oftmals ohne erneute Gesundheitsprifung méglich. Die Angebote variieren, deshalb ist es
wichtig, sich rechtzeitig Uber die individuelle Situation zu informieren.

Wie findet eine einzelne Person die richtige Auslandkrankenversicherung?

Der erste Schritt ist, einen Blick auf die eigene Police und die Leistungsubersicht der bestehenden
Versicherungsprodukte zu werfen. Je nach Leistungsumfang der bestehenden Zusatzversicherungen sind bereits
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ausreichende Deckungen fur den geplanten Aufenthalt im Ausland vorhanden. Bei haufigeren oder langeren
Auslandsaufenthalten ist die Kontaktaufnahme mit dem aktuellen Krankenversicherer wichtig. Die
Kundenberaterinnen und Kundenberater sind mit den speziellen Bedurfnissen und Bedingungen vertraut und
helfen, die beste Loésung zu finden.

Wie sieht es mit allgemeinen Reiseversicherungen aus, die neben Reiseriicktritt oder Gepackversicherung auch
medizinische Behandlungen und Ruckfiihrungen versichern? Misste man die auch prifen?

Die Angebote von Reisekrankenversicherungen variieren im Leistungsumfang. Hier lohnt es sich, genauer
hinzusehen. Hat man bereits andere Krankenzusatzversicherungen, ist es zudem ratsam nachzusehen, welche
Leistungen im Ausland mit den bestehenden Versicherungen bereits gedeckt sind, um unnétige
Doppelversicherungen zu vermeiden. Fir Menschen ohne Zusatzversicherungen kann eine Reiseversicherung aber
das Richtige sein. Generell sollte man abwagen, ob es nicht passender ist, eine Zusatzversicherung abzuschliessen,
von der man auch im Inland profitieren kann und bei der der Auslandschutz integriert ist. Ein weiterer Vorteil: Man
muss nicht bei jedem Reiseantritt daran denken.

Wie ist der Ablauf im Unternehmen, um eine Auslandkrankenversicherung fiir die Mitarbeitenden
abzuschliessen?

Wenn man bereits einen Rahmenvertrag fur seine Mitarbeitenden abgeschlossen hat, ist es empfehlenswert, sich
an seinen Krankenversicherungsanbieter zu wenden. Dank der koordinierten Losungen mit den Anbietern der
internationalen Krankenversicherungen kdénnen Prozesse vereinfacht und die besten Losungen gefunden werden.

Take Aways

Bei Aufenthalten im europaischen Ausland besteht dank bilateralen Abkommen bereits mit der Grundversicherung
eine gute Deckung.

Fur Reisen in Nicht-EU-/Efta-Lander empfiehlt sich eine Zusatzversicherung, da eine Spitalbehandlung rasch die
Deckung der obligatorischen Krankenversicherung ubersteigen kann und existenzgefahrdende Kosten drohen.

Bei Auslandsaufenthalten, die langer als zw6If Monate dauern, missen die 6rtlichen Regulierungen berlcksichtigt
und bei Bedarf mit internationaler Deckung erganzt werden. Im Rahmen der Fursorgepflicht finanziert das
Unternehmen die Pramien fir entsandte Mitarbeitende.
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