Kontakt
Haben Sie Fragen oder wiinschen Sie eine B
So erreichen Sie uns:

Case Management

Personliche
— Beletng bei

Sanitas

Case Management

Jagergasse 3

8021 Zurich
casemanagement@sanitas.com

sanitas.com/casemanagement




Aktive Unterstutzung in
schwierigen Situationen -
wir sind fiir Sie da

Sind Sie krank oder hatten Sie einen Unfall? In solchen
Situationen tauchen viele Fragen auf und es ist schwierig, den
Uberblick zu behalten. Eine gute Koordination zwischen lhren
Arzten, Therapeuten und anderen beteiligten Personen ist
wichtig fur einen optimalen Genesungsprozess.

Unsere Case Manager sind Pfle-
gefachpersonen mit ausgewiese-
ner Fachkompetenz, die lhnen ihr
Know-how und ihre langjahrige
Erfahrung im Gesundheitswesen
zur Verfigung stellen. Ihr Case
Manager besucht Sie zu Hause
oder im Spital. Sie besprechen
gemeinsam lhre Fragen und
Ihren individuellen Unterstit-
zungsbedarf.

Ihre Lebensqualitat

ist unser Ziel

Wir setzen uns daflr ein, Ihnen
Zugang zu qualitativ guten Be-
handlungen und Institutionen
zu ermoglichen und damit lhre
gesundheitliche Situation und
lhre Lebensqualitat zu verbes-
sern. Zusatzlich soll eine optima-
le Zusammenarbeit zwischen
allen beteiligten Personen er-
reicht werden.

Sie stehen im Zentrum

Ihr personlicher Sanitas Case
Manager berat Sie individuell und
kompetent und ist lhre direkte
Ansprechperson bei der Kran-
kenversicherung. Er beantwortet
sowohl lhre Fragen und Anliegen
wie auch diejenigen aller beteilig-
ten Personen schnell und unbi-
rokratisch. Der Case Manager
wird nur mit Threm schriftlichen
Einverstandnis aktiv. Das Case
Management unterstitzt und
entlastet bei Bedarf auch Ihre
Angehdrigen.

Diese Dienstleistung ist fir Sie
freiwillig und kostenlos.

Ihr Sanitas Case Manager koordiniert fir Sie
alle beteiligten Stellen
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lhre persodnliche
Ansprechperson:



