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Sostegno personale in
situazioni difficili. Siamo
al vostro fianco.

Siete malati o avete subito un infortunio? In queste situazioni
emergono molte domande ed ¢ difficile gestire da soli la
situazione. Un buon coordinamento tra i medici, i terapisti e
altre persone coinvolte € importante affinché il processo di
guarigione proceda in modo ottimale.

Nel caso dei nostri case manager
si tratta di personale infermieri-
stico di alta competenza. Metto-
no a vostra disposizione le loro
conoscenze approfondite ed
esperienze pluriennali nel setto-
re sanitario. Il vostro case mana-
ger sirechera in visita a domicilio
o all'ospedale, dove rispondera
alle vostre domande e si infor-
mera sulle vostre necessita di
assistenza personali.

La vostra qualita di vita & il
nostro obiettivo

Ciimpegniamo per garantirvi
I'accesso a cure e istituzioni di
qualita. Il nostro obiettivo &
migliorare il vostro stato di salute
e la vostra qualita di vita. Inoltre
puntiamo a una collaborazione
ottimale tra tutte le persone
coinvolte.

I vostri interessi sono al centro
della nostra attenzione

Il vostro case manager Sanitas vi
offre una consulenza individuale
e competente ed & il vostro inter-
locutore diretto presso l'assicura-
zione malattia. Risponde in modo
veloce e semplice alle vostre
domande e a quelle di tutte le
persone coinvolte. Il case mana-
ger agisce solo con il vostro
consenso scritto. In caso di ne-
cessita, il case manager sostiene
anche i vostri familiari.

Questa prestazione di servizio &
facoltativa e gratuita per voi.

Il vostro case manager coordina tutte
le persone e le istituzioni coinvolte
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Il vostro interlocutore
personale:



