NUMERISATION | ASSURANCES | SOLIDARITE

MISE EN RESEAU

Plates-formes et interfaces permettant la mise
en relation des personnes sur les réseaux
sociaux, des personnes et des machines, telles
que les smart wearables, et des machines entre
elles dans l'internet des objets.

AUTOMATISATION

Introduction d'algorithmes d'auto-apprentissage
pour détecter les modeéles dans les ensembles de

données, traiter les données parvoie électronique

Y

et répondre aux questions simples des clients.

NUMERISATION

VIRTUALISATION
Relocalisation de la communication
et des canauxd'information dans

les environnements de réalité virtuelle
etaugmentee.

REALISATION

Accés démocratisé a l'infrastructure

et aux solutions basées sur le label blanc
pour faciliter le développement et

la distribution de nouveaux produits
d'assurance.

ELLES COMMUNAUTES
formes numériques pour établir de
tifs d'assurance, y compris des
er au sein de groupes sociaux
s ou des réseaux de personnes

des profils de risque inhabituels.

FAIBLES COUTS

les d'assurance @ moindre colt
rocessus internes automatisés

act direct avec les clients via des \

canaux numeriques.

FLEXIBILITE
J'assurance flexibles qui offrent
verture d'assurance pour une
ou pour une activité spécifique.

..

ASSURANCE
PRIVEE

La conclusion du contrat d'assurance et
les contributions dépendent du risque individuel
etde |'étendue de la couverture souhaitée
(a I'exception des assurances obligatoires).

ASSURANCE SOCIALE

Le législateur définit le contenu, le champ d'application
et le financement de I'assurance. La contribution
et I'acces sont indépendants du risque individuel.

CHARACTERISTIQUES DES PRESTATIONS D’ASSURANCE NUMERIQUES

CONSEQUENCES DE L'HOMOGENEITE

@ Les nouveaux collectifs sont
plus homogenes: les personnes
impliquées sont de plus en plus
semblables.

® Une plus grande fragmentation
due a des collectifs plus petits
réduit la confiance envers
I'ensemble de la société.

@ Lagrandevariété et la diversité
des groupes facilitent le développement

IMPACT DE LA DELIMITATION

plus rapide de communautés
solidaires spécifiques.

-] CONSEQUENCES POUR LA SOLIDARITE [+

® Ladémarcation croissante
conduita l'individualisation.

INDIVIDUALISATION
Utilisation de capteurs, de smart
etd'une infrastructure IdO p
/ des données individuelles sur les
et le comportement du corps.

NOUVEAUX RISQUES
Prestations d'assurance pou
/ et services présentant des ris
tels que la cybersécurite, ma
au sein de I'économie collabol

IMPACT DE L'INTERACTION

@ La communication numérique
aide a surmonter les distances
géographiques et simplifie
les échanges au sein des groupes.

@ Linteraction entre les deux
milieux est restreinte en
raison de groupes plus petits
et personnalisés.

DOMAINES DANS LESQUELS LES ASSURANCES PEUVENT PRENDRE DES MESURES POUR RENFORCER LA SOLIDARITE A L’ERE DU NUMERIQUE

SENSIBILISER ENTREPRISE alamaniére dont
I'utilisation des technologies numériques influence
la solidarité au sein des assurances.

Adapter sa propre compréhensionde L'INNOVATION
aux nouvelles technologies et aux développements culturels
—parexemple latendance a l'automesure — et prendre en
compte I'impact social qui en résulte.

Elaborer des normes communes pour encourager

L'UTILISATION RESPONSABLE DES
DONNEES afinde prévenir |'utilisation abusive des
données personnelles des clients, protéger la sphere
privée et établir la confiance.

ENCOURAGER LA TRANSPARENCE
en ce qui concerne les produits et services proposés
et |'utilisation des données afin de fournir aux clients
une meilleure base décisionnelle.

Rechercheractivementle DIALOGUE AVEC LA
SOCIETE, participer aux débats publics et développer
davantage le role de prestataire de services — par

exemple, aider les gens a apprendre a utiliser la technologie
numérique de maniére responsable.




