DIGITALIZZAZIONE | ASSICURAZIONI |SOLIDARIETA

CONNETTERE

Piattaforme e interfacce per connettere
persone con persone all'interno dei media
sociali, persone e dispositivi, per esempio con
Smart Wearables, e dispositivi con dispositivi
nell'Internet delle cose.

AUTOMATIZZARE

Impiego di algoritmi (ad autoapprendimento)
per il riconoscimento di pattern nei record di dati,
per I'elaborazione elettronica di dati e

per rispondere a domande semplici dei clienti.

Y

DIGITALIZZAZIONE

VIRTUALIZZARE
Trasferimento della comunicazione
e deicanali d'informazione in

ambienti di realta virtuale e aumentata.

REALIZZARE
Accesso democratico alle infrastrutture e
alle soluzioni "white label" per facilitare

lo sviluppo e la fornitura di nuovi prodotti
assicurativi.

NUOVE COMUNITA

assicurativi, compresi i modelli
peer-to-peer in gruppi sociali
esistenti o la connessione di

versone con profili di rischio rari.

COSTI BASSI
ioni assicurative a basso costo
omazione dei processi interni
to diretto con i clienti attraverso \
i canali digitali.

A SECONDA DELLE

CIRCOSTANZE
ioni flessibili che consentono una
curativa per un breve periodo
cifica attivita basata sul luogo.

EFFETTI DELLLOMOGENEITA

@ | nuovi collettivi sono caratterizzati @ La maggiore frammentazione
da una maggiore omogeneita; grazie a collettivi piu piccoli
la somiglianza tra le persone riduce la fiducia nella societa
coinvolte aumenta. nel suo complesso.

@ Grazieallagrande varieta e al

numero di gruppi diversi & possibile
formare specifiche comunita di solidarieta  acrescere anche
in modo piu facile e piu rapido.

e CONSEGUENZE PER LA SOLIDARIETA | K

ASSICURAZIONE
PRIVATA

La stipulazione del contratto d'assicurazione
e i contributi dipendono dal rischio individuale
e dall'estensione delle prestazioni desiderate
(ad eccezione delle assicurazioni obbligatorie).

ASSICURAZIONE
SOCIALE

[l legislatore definisce il contenuto, I'estensione
eil finanziamento dell'assicurazione.
[l contributo e I'accesso sono indipendenti dal rischio individuale.

EFFETTI DELLA DIFFERENZIAZIONE

® Conl'aumentodella
differenziazione continua

I'individualizzazione.

CARATTERISTICHE DELLE PRESTAZIONI ASSICURATIVE DIGITALI

INDIVIDUALIZZAZIC
Utilizzo di sensori, smart we
/ e dell'infrastruttura loT perr.

individuali su funzioni del corpc

NUOVI RISCHI
Prestazioni assicurative per
/ servizi con rischi digitali, co
cyber security, ma anche offe
nell'ambito della sharing ecor

EFFETTI DELL'INTERAZIONE

@ Con lacomunicazione digitale
¢ possibile superare le distanze
spaziali e facilitare lo scambio
all'interno dei gruppi.

CAMPI D’AZIONE PER ASSICURAZIONI PER RAFFORZARE LA SOLIDARIETA NELL'ERA DIGITALE

® Linterazioneviene
limitata in diversi ambienti
a causa di gruppi
personalizzati piu piccoli.

Creare CONSAPEVOLEZZA all'interno
dell'azienda di come l'uso delle tecnologie digitali influenzi
la solidarieta come base delle assicurazioni.

Adattare la propriaCOMPRENSIONE
DELL'INNOVAZIONE alle nuove condizioni
tecnologiche e culturali e tener conto delle conseguenze
sociali nello sviluppo di nuove idee, ad esempio
I'incentivo al self tracking.

Standard di settore perunaGESTIONE
RESPONSABILE DEI DATI alfinediprevenire
I'uso improprio dei dati personali dei clienti, proteggere
la privacy individuale e creare fiducia.

TRASPARENZA inrelazione alla propria
offerta di servizi e all' utilizzo dei dati al fine di fornire
ai clienti una migliore base decisionale.

Cercare attivamenteuno SCAMBIO CON LA
SOCIETA, partecipare al dibattito pubblico

e sviluppare ulteriormente il proprio ruolo di fornitori

di servizi, ad esempio sostenendo le persone nel loro uso

responsabile della tecnologia digitale.




