
Interessiert?
Unsere Kundenberater beraten Sie gerne:  
Tel. 0844 150 150.

Bereits versicherte Kunden mit  
Halbprivat- oder Privatversicherung  
wenden sich an Ihren Kundenberater 
oder an Tel. 0844 170 170

sanitas.com

So funktioniert das Leistungskonto
Die Zusatzversicherung Family gewährleistet 
Familien dank dem Leistungskonto höchst-
mögliche Flexibilität.

Welche Beträge kann ich als Kunde  
wählen?
Sie wählen das Leistungskonto pro Familien-
mitglied individuell (mögliche Summen: 
10’000, 25’000 oder 50’000 Franken pro Jahr). 
Pro Familienmitglied können unterschiedliche 
Beträge festgelegt werden, zum Beispiel: 
Vater 10’000, Mutter 10’000, Kinder je  
25’000 Franken.

Wofür kann ich dieses Geld einsetzen?
Aus dem Leistungskonto werden Leistungen-
bezahlt, die nicht oder nur zum Teil über die 
Grundversicherung vergütet werden. Zum 
Beispiel: 
–– Rooming-In
–– Alternativmedizin
–– gesundheitsfördernde Massnahmen 
(Prävention)
–– Mutterschaft
–– Kieferorthopädie etc. 

Gerade diesen letzten Punkt schätzen viele 
Eltern besonders, da aus dem Leistungskonto 
grosszügige Beiträge an Zahnspangen bezahlt 
werden (80 Prozent, im Rahmen des gewähl-
ten Leistungskontos).

Kann ich beispielsweise die gesamte 
Summe des Leistungskontos für alternativ­
medizinische Behandlungen einsetzen?
In den Versicherungsbedingungen sind die 
Summen genau umschrieben, die ausbezahlt 
werden pro Kategorie. Für Alternativmedizin 
werden zum Beispiel 80 Prozent an Rechnun-

Leistungskonto
gen bezahlt, maximal jedoch die gewählte 
Summe des Leistungskontos. Voraussetzung 
ist, dass die Behandlung von Ärzten, aner-
kannten Naturärzten/Naturheilpraktikern 
oder anderen Therapeuten auf ärztliche 
Anordnung durchgeführt wird.

Wie erfahre ich, wie viel noch auf meinem 
Leistungskonto ist?
Sie können jederzeit Ihr Service Center 
kontaktieren und unsere Kundenberater 
geben Ihnen gerne Auskunft über den Stand 
Ihres Leistungskontos. Die Erfahrung zeigt, 
dass ein Leistungskonto von 25’000 Franken 
sehr gut reicht.

Was passiert, wenn das Leistungskonto 
nicht angetastet wird? Hat man dann im 
nächsten Jahr mehr Mittel zur Verfügung?
Nein. Das Leistungskonto gilt pro Kalender-
jahr. Dies gilt auch bei einem unterjährigen 
Eintritt.

Kann ich die Summe meines Leistungs­
kontos unter dem Jahr heraufsetzen? 
Ja, das ist immer auf den nächsten 1. eines 
Monats möglich. Voraussetzung ist, dass Sie 
eine Gesundheitsprüfung durchlaufen und 
dass das bestehende Leistungskonto nicht 
bereits aufgebraucht ist. 
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